天使支教志愿者行为准则
　　为保证天使支教活动能够长期有效的持续发展下去，也为了保证支教活动应有的效果，请志愿者严格按照以下行为要求，来开展农村支教及助学调查工作。
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　　长沙大同小学齐书记亲自为志愿者上培训课

　　为保证天使支教活动能够长期有效的持续发展下去，也为了保证支教活动应有的效果，请志愿者严格按照以下行为要求，来开展农村支教及助学调查工作。

　　1. 注意前往支教点路途上的人身安全。

　　2. 心胸宽阔，善于沟通，不固执，不偏激。看问题要全面而非片面。

　　3. 履行本团队的份内任务，对当地其他不良现象，不要参与评议争执，更不要过多干涉。

　　4. 当做自己份内工作时，如果与当地人意见有很大分歧，请不要当众批评对方，不要立刻说出自己的感受和想法，理想的解决方法是与当地主要负责人个别交流，要尊重对方意见，委婉提出自己的想法。

　　5. 每天晚上及时总结当天的工作情况，团队成员之间互相沟通并确定第二天的工作安排。

　　6. 调查态度要认真谨慎，尽可能多方面了解情况，当遇到与我们掌握的情况不一致时，除了我们调查有误之外，还可能有如下情况：

　　1) 对你讲话的人可能是新来不久的，不熟悉情况。(比如：新调来的老师，不了解情况，你问他有无A这个人，他可能不知道A这个人就回答说没有)

　　2) 对你讲话的人可能与我们要调查的对象存在主观上的意见，他的话可能比较片面。(比如：他们两家有矛盾，不和睦)

　　3) 对你讲话的人可能是个不负责的人，顺口答话。(村里的懒人或品行不端的人)

　　4) 对你讲话的人可能有保护的想法，主观回答你的，避开一些真实的东西。(比如学杂费问题，按教育局规定是B元，他们学校可能多收一部分，这样回答你的学杂费等就可能有出入。)

　　5) 对你讲话的人可能想得到更多的资助(比如他提供的学杂费高于实际学杂费，或生活费偏高)。

　　6) 发生了以上调查出入，志愿者不能按自己的主观判断下结论，自己不能擅自把有误的、片面的调查资料公布于众。

　　7.如果发现当地有虚报学生家庭情况，或有其他一些欺骗行为的，请不要发火，也不要一走了之，等调查清楚后，把真实情况反馈回来。我们是去工作的，不是闹情绪的，做事情要善始善终。

　　8.从城市走向乡村，不要摆架子，不要瞧不起对方，我们要亲善友好，尊重他们的习俗，包括饮食、服装、礼仪等，因为你可能看到不卫生的饮食和破敝不堪的衣服而产生厌恶或敌对情绪。

　　9. 调查工作要有耐心，不是把学生单独叫到一边问话就可以的，学生可能因为紧张而恐慌结巴(尤其是七八岁小学生)，不要全面排除老师在场，否则老师们可能会产生对立情绪，从而不利于调查。

　　10. 去山村，不要显富，说话要谨慎，强调我们的主要目的是来当老师，为学生提供全面的教育。而针对个别困难学生的资助，是转达外界对当地人的关爱，出资人的钱也是来之不易的，尽可能减少当地的依赖情绪，尽可能不给依赖情绪提供理由。

　　11.不要对当地人轻易许诺。对地方提出的其他捐助要求，比如书，衣服，修路，引水，医疗等，不要一口回绝，也不要一口承诺。因为人一旦去了山村，就会被那里的贫困落后打动，动了感情就很容易萌发帮助的念头，而人一旦回到城市，就会被现实生活所迫，淡化在山村的感动，回到城市后，会发现自己时间、精力不够了，加之周围人对自己的不信任以及资金不到位等情况，这样自己当初对山村的承诺就可能不能实现了。就会对我们后期工作产生很大的被动。

　　12.当地提出学生生活费等具体问题，请慎重对待。好心要办好事，所以要慎重，更不要把当地提出的问题都原封不动地公布出去，这样不利于我们整体助学计划，因为在不真正了解的情况下就公布消息容易产生误导。

　　13. 都市的思想方法与当地偏远山区的不一样，甚至有很深的隔阂，如果一味用城市的想法去要求偏远山区的人或去偏远山区服务的志愿者，往往有偏差，因为当地都有具体的情况，面临的事情也不一样，所以关键在于信任。

　　14.尊重当地风俗，民俗，不要按照城市人思想及行为规范想当然地与当地人相处。

　　15.去之前，要彻底处理好在城市生活里的经济纠纷和感情纠纷，不要到了之后给当地人带来不稳定因素。希望能有良好的心态和状态去做支教和助学调查。

　　16.遇到外界人冷嘲热讽甚至被怀疑时，请不要灰心丧气，埋头做事最重要，生气牢骚解决不了任何问题。

　　17.不管别人怎么说，我们只塌实做自己的事情，其实做事情越多，发现的问题就越多，负的问题暴露的就越多，如果老想着负的问题，那做事情的信心就会受到很大影响，坚持做自己的事情，做一点就少一点，尽可能减少负问题产生，岂能尽如人意，但求无愧我心?

　　18.支教人员除了为学生带去知识，向外界反映当地情况并寻求外界物质帮助外，还起着一个很关键的作用，就是行为引导的做用，培养当地学生良好的学习和生活习惯，让他们学会做一个有正确人生观的人。因此志愿者志愿服务期间绝对不能有任何不良习气(抽烟、酗酒、赌博)。

　　19.以平等的心态对待所有的学生，以尊重的心态对待当地老师和村民。

　　20.尽量跟当地村民强调家庭教育方式的重要性。不要娇惯小孩，让他们明白家庭环境的艰苦对孩子的成长也是一种成长机遇，从小培养他们吃苦耐劳的习惯和精神，同时也要培养他们对待生活乐观的态度。

　　21.为了避免出现不必要的麻烦，同时不引起当地人的反感，支教期间志愿者之间以及志愿者与当地人都不能产生恋情交往。

　　22. 支教期间不要利用周末休息时间去附近景点旅游。由于支教点周边地区有很多旅游景点，但是这些景点连行程带参观仅仅两天的周末休息时间是不够，这势必会占用教学时间，同时这种行为会给当地人造成一种错觉，你是来旅游的。如果有志愿者对当地景点有兴趣，可以在支教活动结束后给自己安排充足的旅游时间到这些景点旅游，这样对双方都不会造成影响。

